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Le piattaforme social più usate in Italia
I dati



Instagram
Cos’è

2010 – Nasce come esclusiva iOS: applicazione per smartphone per
scattare e condividere fotografie con effetti artistici, eventuale
localizzazione, accompagnate da una breve didascalia. Supera i 30
milioni di iscritti in un anno e mezzo circa.

2012 – Anche su Android: scaricata un milione di volte in appena 12 ore.

2012 – Acquisizione da parte di Facebook.



Instagram
Utenti attivi nel mondo – dati 2021

Circa il 12% della
popolazione globale.

500 milioni gli utenti
attivi ogni giorno.



Instagram
Utenti attivi in Italia – dati 2021

Gli utenti Instagram in
Italia sono 25,6 milioni (il
42% della popolazione
italiana).

In forte crescita: si prevede
saranno 35,1 milioni nel
2025. Instagram sarà così
installato su più della
metà dei dispositivi
italiani.



Instagram
Età media utenti – dati 2021

Dal report We Are Social 
2021, più del 50% degli 
account appartiene ad 
under 35. 
Dettaglio demografico:
•13-17 anni: 7,3%
•18-24 anni: 29,8%
•25-34 anni: 33%
•35-44 anni: 16%
•45-54 anni: 8,1%
•55-64 anni: 3,8%
•65+ anni: 2,1%

https://wearesocial.com/digital-2021


Instagram
Tasso di engagement – dati 2021

Rapporto tra il numero di 
interazioni (like, 
commenti, condivisioni) e 
il numero di follower: 
indica il coinvolgimento 
del proprio seguito.
Incide sulla copertura del 
post: più interazioni ci 
sono e più persone 
vedranno il post.



Instagram
Perché promuovere prodotti e servizi su Instagram

Da una ricerca della
società Meta emerge che
il 50% degli intervistati ha
visitato il sito di un
produttore per acquistare
un prodotto/servizio dopo
averlo visto nelle Storie di
Instagram.



Instagram
Sezione Esplora: cos’è

Sezione 
«consigliati» in cui 
la piattaforma 
suggerisce agli 
utenti dei 
contenuti (organici 
e a pagamento) in 
linea con i loro 
interessi e basati 
sulle interazioni 
precedenti. 



Instagram
Tipologie di profili

• Personale – per condividere saltuariamente le
proprie foto con tutti (profilo pubblico) o solo
con chi autorizziamo (profilo privato).

• Business – utilizzato da aziende,
organizzazioni in generale e creator digitali.
Maggiori funzionalità, tra cui: scelta categoria
che può essere visibile accanto al nome
profilo, possibilità di aggiungere tasto di
contatto immediato, gestione messaggi
privati in 3 cartelle differenti (principali,
generali, altro), accesso agli Insights.



Instagram
Tipologie di contenuti

• Biografia – max 150 caratteri.
• Post – foto del feed, singole o multiple (fino a 10).
• Guide – raccolte tematiche di foto.
• Stories – compaiono nella parte alta del feed e

durano 24 ore a meno che non vengano salvate tra
le Storie in evidenza.

• Reels – brevi video accattivanti.
• Video – di diverso genere, ad es. tutorial, dirette

salvate.
• Filtri – da utilizzare per foto e video.
• Shop – prodotti in vendita con link al sito.



Crescere su Instagram
Alcune strategie

• Scrivere una buona biografia.

• Comparire nella sezione «Esplora».

• Investire sui trend, soprattutto con i Meme e i Reels.

• Realizzare Freebie, anche in collaborazione con altri profili.

• Organizzare dirette su tematiche specifiche in collaborazione con altri

profili.

• Interagire con i propri follower.

STRATEGY



Crescere su Instagram
Sezione Esplora

L’algoritmo di Instagram è in costante evoluzione, ma alcuni
accorgimenti che al momento sembrano utili sono:

• inserire hashtag attinenti al contenuto del post, tra cui quelli con
un numero di post medio-basso (è minore la competizione);

• condividere il proprio post nelle storie per aumentare il
coinvolgimento;

• nel caso di reels, cavalcare l’onda di un trend.



Meme
Meme su Instagram

Tra i post più apprezzati
sulla piattaforma e sui
social in generale.



Meme
Cosa sono

Immagini o video solitamente accompagnati da una didascalia
divertente che si propagano in modo virale.

Non sono nati con Internet: termine coniato nel 1976 nel libro "Il
gene egoista" (autore l'etologo britannico Richard Dawkins) per
definire un'idea, un'azione o uno stile che, per imitazione, si diffonde
rapidamente nella cultura di massa o tra una generazione e l'altra.



Meme
Cosa sono

I meme più diffusi sono immagini (spesso
frammenti di film, serie TV o personaggi
cult, un quadro, ma anche un fatto di
cronaca o un’immagine di foto stock)
accompagnate da una didascalia funzionale
al contesto (una citazione
decontestualizzata o in parte modificata, un
gioco di parole, una battuta).



Meme
Anche a scuola…



Instagram
Trend e Meme



Instagram
Trend e Meme



Instagram
Trend e Meme



Instagram 
Freebie: cosa sono e a cosa servono

Freebie: regalo, campione gratuito.

In ambito digitale si tratta di un vantaggio, di un omaggio che è
possibile offrire a chi segue un brand o un creatore di contenuti online
qualora vengano rispettate determinate condizioni.

Si può chiedere ad esempio di iscriversi alla newsletter, compilare un
form, iniziare a seguire i profili social, mettere like sotto post specifici
e/o condividerli (ad esempio su Instagram si può richiedere la
condivisione nelle storie con un tag al profilo dell’autore).
Spesso organizzati in co-marketing.



Instagram 
Freebie



Instagram 
Freebie

Il Freebie non è un concorso a premi: valore premio inferiore a 1 euro e
omaggio offerto a tutti coloro che partecipano.

Normativa italiana: qualora siano previsti premi di valore superiore ad 1
euro, sono obbligatori adempimenti burocratici ed è necessaria la
presenza di un notaio.

L’omaggio spesso è un contenuto di interesse per la community di
riferimento prodotto dal brand o dal creatore di contenuti: può trattarsi di
un pdf, un video o un podcast.



Instagram 
Freebie

Alcuni esempi: chi vuol vendere il proprio libro può regalare un pdf con le
prime pagine; un food blogger può omaggiare gli utenti con un video o un
e-book con una selezione di ricette; un esperto di crescita su Intagram
può creare una dispensa o un podcast con consigli utili per aumentare i
follower e le interazioni. Insomma, una volta capito il concetto, sono tante
le idee applicabili.

L’importante è che si tratti di un contenuto che possa essere apprezzato
dal target di riferimento in quanto corrispondente ai propri interessi.



Instagram Reels
Cosa sono

Brevi video con effetti speciali, musica personalizzata e filtri originali. Si
tratta dei contenuti al momento più efficaci e di tendenza.

I Reels vengono mostrati nel profilo dell'utente in una sezione dedicata
e sono visibili sia nel Feed principale che nella sezione Esplora di
Instagram.

Durata massima: inizialmente 15 secondi (agosto 2020), poi 30, ora 60
(si vocifera che presto si arriverà a 90, anche perché l’App di TikTok ha
recentemente scelto di prolungare i suoi contenuti fino a 10 minuti).



Instagram Reels
Cosa sono



Instagram Stories
Cosa sono

Introdotte il 2 agosto 2016 per competere con Snapchat.
Secondo le ultime statistiche Instagram vengono utilizzate ogni giorno
da oltre 500 milioni di utenti.
Video, foto e testi che consentono di comunicare in modo autentico e
immediato con i follower e hanno una durata di 24 ore, a meno non
vengano salvate nelle Storie in evidenza.
Hanno cambiato il modo di utilizzare lo strumento, trasformandolo in
qualcosa di più di una raccolta di foto online, rendendolo una vera e
propria vetrina quotidiana della nostra vita.

https://it.shopify.com/blog/statistiche-instagram


Instagram Stories
Cosa sono

Appaiono nella sezione superiore dell'app:
quando un contatto che seguiamo pubblica
una Storia, vediamo un cerchio fucsia
attorno alla sua immagine del profilo.
Per visualizzare la Storia, basterà fare tap
sulla foto profilo.
Possono avere contenuti originali o
condividere Post (nostri o altrui) e Reels.



Twitter
Come funziona

• Servizio di microblogging nato nel 2006.
• Piattaforma minimale con poche personalizzazioni sul singolo profilo

(fotografia di sfondo, logo/immagine, info di profilo).
• Possibilità di impostare un profilo pubblico (default) o privato (visibile

solo agli altri utenti autorizzati dal proprietario).
• E’ possibile seguire altri utenti («Follow»).
• Lunghezza massima dei messaggi (Tweet) 280 caratteri (fino al 2017 è

stata di 140 caratteri), esclusi i nomi degli utenti e i link delle immagini (a
partire dal 2016).

• Twitter ha introdotto degli elementi poi ripresi dagli altri social network:
l’hashtag (#), la menzione di un altro utente (@username).

• E’ possibile pubblicare Tweet a pagamento, verso un determinato target.



Twitter
Tipologie di Tweet

• Menzione: un tweet che cita un’altra persona (@username).
• Risposta: un contenuto inviato come reazione .
• Retweet: messaggi che ripropongono contenuti altrui (RT).
• Promoted tweet: contenuto sponsorizzato.
• Tweet comune: che può contenere diversi elementi (testo, immagini,

video, GIF, Sondaggi,. Emoji, Hashtag).
• Messaggi diretti (DM)



Twitter
Statistiche di crescita (utenti attivi mensili)

Fonti: 
https://www.affde.com/it/twitter-users.html

https://www.statista.com/statistics/282087/number-of-monthly-
active-twitter-users/

https://www.affde.com/it/twitter-users.html
https://www.statista.com/statistics/282087/number-of-monthly-active-twitter-users/


Twitter
Statistiche di crescita (utenti attivi giornalieri)

Fonte: https://datareportal.com/essential-twitter-stats



Twitter
Fasce d’età utilizzatori Twitter

Fonte: https://www.statista.com/statistics/283119/age-distribution-of-global-twitter-users/
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Twitter
Statistiche USA

Fonte: https://datareportal.com/essential-twitter-stats



Twitter
Statistiche UK

Fonte: https://datareportal.com/essential-twitter-stats



Twitter
Statistiche Italia

Fonte: https://datareportal.com/essential-twitter-stats



Twitter
Statistiche utenti italiani

Fonte: https://www.contenutidigitali.net/statistiche-utilizzo-social-network



Twitter
Quanche info per capire le dinamiche

• Semplice da usare da mobile.
• Veloce nella discussione, completo e diretto nella conversazione.
• Ideale per la diffusione di notizie.
• Ricco di fonti informative.
• L'83% dei leader mondiali sono su Twitter.
• I giornalisti postano il 24.6% degli account Twitter verificati.
• L'8 gennaio 2021, Twitter ha annunciato di aver sospeso definitivamente

l'account @realDonaldTrump.
• La recente versione di Twitter for professionals mette a disposizione il

modulo About, la gestione avanzata dei contatti, funzionalità Twitter Ads
più sofisticate, Tip Jar per ricevere «mance»



Twitter
Come appare



Twitter
Utilizzi

Cassa di
risonanza di 

informazioni, 
proprie o
correlate

News ed
aggiornamenti



Twitter
Utilizzi

Promozione

Gestione 
CRM



Twitter
Utilizzi

Comunicazioni di servizio istantanee
Aggiornamenti emergenze

Eventi 
live



Twitter
nel sociale



Twitter
nel sociale



Twitter
Statistiche e notifiche



IFTTT
if this then that



IFTTT
if this then that



IFTTT
if this then that



YouTube
Cos’è

l primo video caricato su YouTube è stato realizzato da un ragazzo presso lo
Zoo di San Diego «me at the zoo» e risale al 23 aprile 2005.

Acquistato da Google nel 2006, è ora la principale piattaforma video al mondo,
la prima a competere con la televisione e a diffondere la cultura dei video:
molto più immediati di un testo scritto. È diventato il secondo motore di
ricerca al mondo, subito dopo Google.

Nel 2018 nascono le Storie (simili a Instagram) e nel 2020 (2021 in Italia) gli
Shorts, della dura massima di 1 minuto con strumenti creativi integrati (simile a
TikTok).

https://www.youtube.com/watch?v=jNQXAC9IVRw


YouTube
Diffusione in Italia nel mondo

Dati utenti mensili relativi
a ai soli utenti registrati.

In Italia ha una diffusione
pari a quelle di Facebook
raggiungendo circa l’80%
degli utenti di Internet,
soprattutto nella fascia di
età 19 - 44 anni.



YouTube
Caricamento video: ottimizzazione

• Titolo con parole chiave.

• Scegliere la miniatura.

• Descrizione accurata.

• Inserire i tag.

• Scegliere una categoria.

• Personalizzare la schermata finale: invito all’iscrizione al canale,
suggerimento altro video o playlist.

• Creare playlist tematiche.



YouTube
Contenuti

• Raccontiamo la nostra realtà
• Presentiamo un nuovo progetto
• Tutorial
• Esperienze
• Interviste
• Eventi
• Liste
• Live



YouTube
Analytics



TikTok
Cos’è

App nata nel 2018 (dopo aver acquisito Musical.ly, nata nel 2014) che
consente di realizzare video divertenti e creativi di breve durata, da 15
secondi fino ad un massimo di 10 minuti (novità di qualche giorno fa:
prima erano al massimo di 3 minuti).
I contenuti spaziano da un tema all’altro: coreografie, ricette, scene
recitate, consigli di viaggio. Possono essere utilizzati per divulgare in
modo creativo contenuti anche importanti, mostrare i propri talenti, le
proprie passioni.
L’account è pubblico, ma si può rendere privato.



TikTok
Utenti nel mondo 

Facebook ha 2,9 miliardi
di utenti attivi, ma
TikTok è stato lanciato
solo nel 2018…
In India e Cina ha
raggiunto il 63% degli
utenti.



TikTok
Utenti in Italia 

Dati 2020…
In costante crescita.
Ottimo strumento per
chi voglia creare
contenuti e acquisire
follower su una
piattaforma non ancora
satura, ma di grande
tendenza.



TikTok
Età media 

Piattaforma ideale per
raggiungere un pubblico
giovane.



TikTok
Cosa troviamo nella piattaforma

• Profilo - che possiamo personalizzare.
• Sezione «Per te» - vengono mostrati i

video condivisi dagli utenti.
• Sezione «Scopri» - le tendenze del

momento.
• Tasto centrale «+» - per caricare

video.



TikTok
Sezione “Scopri”   



TikTok
Punti di forza 

• È «facile» diventare virali
• Feed immediato: scorrendo il feed, anche senza seguire ancora

nessuno, vengono mostrati i contenuti di tendenza, di utenti nelle
vicinanze rispetto alla nostra posizione e man mano contenuti
personalizzati in base magari a quanto tempo ci siamo soffermati su
un video.

• Interazioni originali e innovative: oltre a like (cuoricini), emoji,
condivisioni e commenti, si può rispondere con un altro video, ad
esempio con «duetti» replicando e reinterpretando il video di un altro
utente o citandolo e «portando avanti la canzone o la scena» (se le
impostazioni dell’utente lo consentono).



TikTok
Interazioni creative: duetti



TikTok
Punti di forza 

Challenge - spopolano su tutti i social, ma nascono qui: hashtag che lanciano
delle vere e proprie sfide agli altri utenti, si lancia un tema e si sfidano i
followers.
Se la sfida viene raccolta, chi la propone riceve migliaia di like e visualizzazioni.
Spesso hanno un fine positivo: dire o fare qualcosa in favore dell’ambiente, in
difesa di qualcuno, per sostenere una causa e così via. Ad es. nel 2019 le sfide
più famose sono state due: mostrare il proprio talento, a seguito di un’idea
lanciata nel reality Italia’s Got Talent e difendere l’ambiente, sulla scia degli
scioperi dell’attivista Greta Thunberg. Quest’ultima ha coinvolto migliaia di
giovanissimi, impegnati a proporre – con dei mini video – idee in favore della
salvaguardia del pianeta.



TikTok
Reaction e Cringe video 

• Reactions - due video affiancati in modo da
piazzare la reaction esattamente in
corrispondenza dei punti del video originale
che vogliamo commentare.

• Cringe video – letteralmente video di
imbarazzo/umiliazione, ironici e soprattutto
autoironici.



TikTok
Viralità



TikTok
Comunicazione efficace

• Seguire i trend – musiche, effetti sonori e visivi, challenge, #.
• Essere immediati – chiarire il contenuto del video entro i primi 3 secondi.
• Creare contenuti appositamente per la piattaforma - verticali e a tutto

schermo.
• Inserire testi brevi e concisi sul video.
• Tono – creatività, humor, sorprendere, emozionare.
• Contenuti - terreno particolarmente fertile per la propagazione di

contenuti legati a trend progressisti come inclusività (etnica, di genere, di
orientamento sessuale), body positivity e autoaccettazione, sostenibilità
ambientale e rispetto per gli animali, benessere, …



Podcast
I dati

Il podcast è una trasmissione «radio» diffusa via Internet, scaricabile e
archiviabile in un lettore MP3 o sullo smartphone: fruizione libera,
asincrona.
Negli Stati Uniti il 50% di chi utilizza Internet ha familiarità con i Podcast.
In Italia il 28% (nel 2021), ma i dati sono in continua crescita: nel 2020 era
il 21%.
La media di fruizione è di 20 minuti.
Chi ascolta podcast in Italia rientra per il 67-68% nella fascia tra i 18 e i 34
anni, anche se fino al 55% degli over 55 ascolta podcast.



Privacy e Social Network
Gli aspetti da considerare

SOCIAL 
NETWORK



Privacy e Social Network
Gli aspetti da considerare

Vi sono 2 diversi titolari del trattamento:

Il Social network, a cui l’utente si iscrive
SOCIAL 

NETWORK

L’organizzazione che interagisce con l’utente



Privacy e Social Network
Gli aspetti da considerare

E’ bene predisporre, per l’organizzazione
• Una chiara policy sull’utilizzo dei dati degli utenti, in funzione dell’uso

dello strumento (cassa di risonanza, interazione, ecc)
• L’informativa sul trattamento dei dati (con un richiamo nella social media

policy)
• Per i sistemi di messaggistica istantanea è opportuno creare una pagina

descrittiva del servizio sul sito web istituzionale
• Gestire correttamente l’eventuale pubblicazione di foto e video
• Un’adeguata gestione delle credenziali di accesso alla piattaforma (con

una opportuna gestione del processo di ripristino)

Attenzione alla condivisione dei files nei gruppi!



Tendenze social
I micro influencer e le community 

In costante affermazione i micro influencer: account di 
content creator con meno di 10.000 follower. 

Rapporto più solido con la propria community rispetto ai 
grandi nomi: sempre più aziende collaborano con loro.

Tasso di engagement medio (su Instagram) nel dettaglio:
• Fino a 10mila follower: 1,29%
• Da 10mila a 100mila follower: 1%
• Sopra i 100mila follower: 0,73%



Tendenze social
I micro influencer e le community 

Questo discorso non vale solo per gli influencer, ma anche per profili
collegati a piccole comunità: possiamo intercettare e raggiungere le nostre
comunità di riferimento.

Non è detto che il numero di follower sulla nostra pagina siano la nostra
comunità di riferimento. Posso cercare realtà, anche piccole, ma molto
attive: lì andiamo a inserirci.

Sono fondamentali l’ascolto e il monitoraggio di ciò che avviene in rete,
dove magari si parla anche di noi…

Raccogliamo quindi i dati e li trasformiamo in comunicazione e positiva.



Tendenze social
Il racconto autentico e l’intrattenimento… di servizio

• Contenuto sempre più autentico, il racconto immediato come nelle
stories.

• Su questa scia si conferma il successo delle dirette sulle varie
piattaforme.

• Le Stories oggi sono utilizzate da molti enti, adesso dobbiamo fare
l’ulteriore passo verso i video apparentemente di intrattenimento, come
Reels e video di TikTok.

• Forniamo informazioni utili: cambia il linguaggio, il modo di fare video,
ma la ricerca di informazioni sui social è una tendenza in crescita.



Tendenze social
Dove trarre ispirazione

Viene sempre più richiesto uno sforzo creativo, ma possiamo attingere in rete:

• dagli influencer - magari collegati a piccole comunità. Dal loro modo di
raccontare ciò che fanno possiamo trarre ispirazione per capire come
comunicare;

• da TikTok – è su questa piattaforma che nascono le tendenze e si
sviluppano anche su altre piattaforme. È opportuno esserci. Se non si
riesce per la difficoltà di creare contenuti ad hoc, occorre comunque
seguire ciò che succede: ciò che nasce lì diventerà linguaggio anche su altri
social. Un esempio ne è l’esplosione dei video brevi: pochi secondi,
divertenti, in stile TikTok anche su Instragram e su Facebook. Non vuol dire
che dobbiamo rinunciare ai contenuti.



Tendenze social
Le metriche evolvono

Potranno cambiare anche le metriche che ci
consentono di valutare se la nostra strategia
funziona.

Ora il metro di giudizio principale è l’interazione,
ma si sta affermando una nuova modalità di
fruizione: si passa senza soluzione di continuità da
un video all’altro, per cui in questo caso assumono
sempre più peso anche le visualizzazioni.



Donazioni
I social per il sociale

Secondo alcune statistiche, il 55% delle persone che
interagiscono con un'organizzazione non profit sui
social compie delle azioni concrete: donare denaro o
vestiti, fare volontariato, partecipare a un evento o
acquistare un prodotto a sostegno dell'organizzazione
benefica.
Inoltre diverse piattaforme offrono la possibilità di donazioni in-app: è
sufficiente seguire la procedura prevista dal social per essere abilitati.
Su Instagram, ad es. è possibile aggiungere il pulsante «fai una donazione»
sul profilo e consentire agli utenti di aggiungere adesivi per spingere alle
donazioni nelle Storie.

https://nonprofitssource.com/online-giving-statistics/social-media/


Donazioni
I social per il sociale

Es. TikTok: gli sticker per le donazioni si possono
incorporare direttamente nei video e nelle dirette
streaming, come tutti gli altri effetti creativi di
TikTok. I creator dovranno solo selezionare
l’organizzazione benefica che vogliono supportare e
integrare l’adesivo all’interno del video.
Gli utenti, una volta selezionato lo sticker, potranno
effettuare una donazione senza uscire dall’app.
Tutte le donazioni sono abilitate da Tiltify, una
piattaforma di raccolta fondi a scopi benefici che
elabora la transazione in totale sicurezza.



Risorse online
Fonti e approfondimenti

Statistiche Instagram: https://it.shopify.com/blog/statistiche-instagram

Statistiche Twitter: https://datareportal.com/essential-twitter-stats

Statistiche Twitter: Fonte: https://www.statista.com/statistics/283119/age-

distribution-of-global-twitter-users/

Statistiche TikTok: https://it.shopify.com/blog/statistiche-tiktok

Aggiornamenti e tendenze su TikTok: https://newsroom.tiktok.com/it-it

Statistiche Podcast: https://www.podcastinsights.com/it/podcast-statistics/

https://it.shopify.com/blog/statistiche-instagram
https://datareportal.com/essential-twitter-stats
https://www.statista.com/statistics/283119/age-distribution-of-global-twitter-users/
https://it.shopify.com/blog/statistiche-tiktok
https://newsroom.tiktok.com/it-it
https://www.podcastinsights.com/it/podcast-statistics/
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